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たちからのメッセージ

ソーシャルワーカーデー２０２３

人々の暮らしを守り、支えている専門職はたくさんいます。
この冊子では、その中から福祉の仕事に関わる

“ソーシャルワーカー”にスポットを当てて紹介します。

プロになる
「よりそい」の
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Social
Workers
Day!

ソーシャルワーカーデー

ソーシャルワーカーってどんな人だろう？
どんな仕事をしているのかな？

そういうことを、たくさんの人に知ってもらうため、
47都道府県でそれぞれ試行錯誤をしながら、
いろんな企画を実施しています。この冊子もその一環。

「将来、福祉の仕事もいいかなって思うけど
  実際、どんな感じなんだろう？」

「あの時、出会ったあの人は
  ソーシャルワーカーだったの？」

という人や、

という
気づきになれば、嬉しいです。

学
校
で
、病
院
で
、役
所
で
、会
社
で
…

わ
た
し
た
ち
は
み
な
さ
ん
の
近
く
で
働
い
て
い
ま
す

この冊子では、「人々の暮らしを守り、支える」ソーシャルワーカー（精神保健福祉士、
介護福祉士、社会福祉士、医療ソーシャルワーカー、介護支援専門員）の仕事内容などを
紹介します。職業選択の際にぜひご活用ください。

介護支援専門員
（ケアマネジャー）
介護支援専門員
（ケアマネジャー）

12ページ

精神保健福祉士精神保健福祉士
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介護福祉士介護福祉士

10ページ

医療
ソーシャルワーカー
医療
ソーシャルワーカー

社会福祉士社会福祉士
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一
人
ひ
と
り
の
希
望
や
状
況
を

聴
き
な
が
ら
︑困
り
ご
と
に
つ
い
て

一
緒
に
解
決
の
方
法
を
考
え
︑

自
分
の
力
で
解
決
で
き
る
よ
う

支
援
を
行
い
ま
す
︒

人
生
に
関
わ
る
職
業
で
す
の
で
︑

慎
重
に
物
事
を
考
え
た
り
︑

計
画
を
立
て
る
こ
と
︑ま
た
時
に
は

大
胆
な
発
想
を
し
た
り
︑行
動
を

起
こ
す
と
い
っ
た
バ
ラ
ン
ス
感
覚
を

大
切
に
し
て
い
ま
す
︒

人
は
変
わ
れ
る
と
い
う
こ
と
、

変
わ
れ
る
よ
う
に
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
。

「
「

　
見
え
に
く
い
病
気
・
障
が
い
を

理
解
し
て
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と

は
︑患
者
・
障
が
い
者
だ
か
ら
と
分

け
隔
て
る
の
で
は
な
く
︑地
域
社

会
の
一
員
と
し
て
社
会
参
加
し
て

い
く
に
は
ど
う
す
る
か
と
い
う
視

点
を
持
つ
こ
と
で
す
︒

　
ま
た
︑人
は
変
わ
る
こ
と
が
で

き
る
と
い
う
こ
と
を
信
念
に
︑目

の
前
の
人
が
自
分
自
身
で
変
わ
る

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
サ
ポ
ー
ト

し
て
い
き
ま
す
︒専
門
職
と
い
う

形
に
こ
だ
わ
り
す
ぎ
な
い
視
点
も

大
事
で
す
︒

　
人
と
か
か
わ
る
仕
事
な
の
で
︑

か
か
わ
っ
た
人
が
楽
し
そ
う
に
生

活
し
て
い
る
姿
や
︑頑
張
っ
て
み

よ
う
と
一
歩
踏
み
出
そ
う
と
変
わ

る
姿
が
見
ら
れ
る
こ
と
で
す
︒

　
ま
た
︑自
ら
の
専
門
性
や
専
門

職
と
し
て
の
役
割
を
と
お
し
て
︑

様
々
な
現
状
に
変
化
を
起
こ
す
こ

と
が
で
き
る
こ
と
は
ソ
ー
シ
ャ
ル

ワ
ー
カ
ー
の
魅
力
で
す
︒

　﹁
福
祉
＝
慈
善
事
業
﹂で
は
な

く
︑専
門
性
を
持
っ
た
仕
事
で
あ

る
と
い
う
視
点
や
︑対
人
援
助
で

の
誠
実
さ
や
謙
虚
さ
な
ど
の
当

た
り
前
の
部
分
を
忘
れ
な
い
こ

と
は
大
事
で
す
︒

　
思
っ
た
と
お
り
に
は
な
り
ま

せ
ん
が
︑行
動
し
た
と
お
り
に
は

な
り
ま
す
︒ま
た﹁
し
て
あ
げ
る
﹂

の
で
は
な
く
︑﹁
で
き
る
よ
う
に

見
守
る
﹂姿
勢
が
大
切
で
す
︒

　
精
神
科
医
療
機
関
以
外
に
も

活
躍
の
場
が
広
が
っ
て
い
ま
す
︒

◎ 働いている場所

精神科病院、診療所、行政機関
障害福祉サービス機関
保護観察所、教育研究機関
一般企業の特例子会社  など

想 像 力 ★★★★★★
聴 く 力 ★★★★★★
調 整 力 ★★★★★☆
優 し さ ★★★★☆☆
情報収集力 ★★★★★★
※SWD担当者個人の見解です 

[

や
り
が
い]

[

こ
だ
わ
り]

[

知
っ
て
ほ
し
い]

精神保健
福祉士

05 04



介
護
が
必
要
な
人
の
身
の
回
り
の

お
世
話
や
︑自
立
を
支
援
す
る
こ
と
が

仕
事
で
す
︒具
体
的
に
は
身
体
介
護
や

生
活
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
︒

介
護
が
必
要
な
人
だ
け
で
な
く

そ
の
家
族
の
相
談
に
乗
り
︑

ア
ド
バ
イ
ス
を
す
る
こ
と
も
︒

介
護
の
専
門
知
識
と
技
術
を
持
ち
︑

介
護
職
の
中
で
も
リ
ー
ダ
ー
的
な

役
割
を
担
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
︒

さ
ま
ざ
ま
な
現
場
と
つ
な
が
っ
て
こ
そ
、

技
術
、
経
験
、
個
性
が
生
き
る
現
場
。

「
「

　﹁
高
齢
に
な
っ
て
も
︑障
が
い
を

持
っ
て
い
て
も
︑そ
の
人
ら
し
い

生
き
方
を
す
る
に
は
ど
の
よ
う
に

サ
ポ
ー
ト
で
き
る
か
﹂ ﹁
ど
う
す

れ
ば
こ
の
人
の
生
活
の
質
を
上
げ

ら
れ
る
か
﹂そ
の
人
が
持
っ
て
い

る
力
・
で
き
る
こ
と
を
理
解
し
た

う
え
で
の
支
援
を
ど
の
よ
う
に

し
て
い
く
か
︙
介
護
サ
ー
ビ
ス

を
利
用
し
て
い
る﹁
本
人
﹂を
中

心
に
考
え
︑介
護
を
進
め
て
い
き

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
︒

　
高
齢
者
の
方
や
障
が
い
を
持

つ
方
々
の
日
常
生
活
を
支
援
し

て
い
く
中
で
︑﹁
あ
り
が
と
う
﹂と

感
謝
さ
れ
た
り
︑﹁
最
後
に
出
会

え
て
う
れ
し
か
っ
た
﹂﹁
生
き
て

い
て
よ
か
っ
た
﹂と
い
う
言
葉
や

笑
顔
が
私
た
ち
の
喜
び
で
も
あ

り
︑誇
り
で
も
あ
り
ま
す
︒そ
し

て
︑人
の
役
に
立
て
て
い
る
と
実

感
で
き
た
と
き
に
︑や
り
が
い
を

感
じ
ま
す
︒

　﹁
介
護
＝
排
泄
・
食
事
・
入
浴
等

の
介
助
﹂を
イ
メ
ー
ジ
し
が
ち
で

す
が
︑そ
れ
は
介
護
の
入
り
口
に

し
か
す
ぎ
ま
せ
ん
︒介
護
の
中
で

の
表
情
や
態
度
︑交
わ
す
言
葉
に

よ
り
相
手
を
理
解
し
︑関
わ
る
こ

と
で
気
づ
き
が
あ
り
ま
す
︒そ
れ

に
よ
り
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

力
を
身
に
つ
け
て
い
き
ま
す
︒

家
族
以
外
の
一
番
近
い
支
援
者

と
し
て
︑そ
の
人
ら
し
い
生
活
を

実
現
す
る
た
め
に
支
援
し
て
い

ま
す
︒

[

や
り
が
い]

[

こ
だ
わ
り]

[

知
っ
て
ほ
し
い]

介護
福祉士

◎ 働いている場所

障害児・者福祉サービス事業所
高齢者福祉サービス事業所
訪問介護事業所、病院  など

体　　　力　★★★★★★
根 気 力 ★★★★☆☆
コミュニケーション　★★★★☆☆
ユ ー モ ア  ★★★★☆☆
洞 察 力 ★★★★★☆
※SWD担当者個人の見解です 

07 06



社会
福祉士

社
会
に
は
身
体
的
・
精
神
的
な

障
が
い
や
高
齢
︑貧
困
な
ど
で

日
常
生
活
を
送
る
の
が
困
難
な

人
た
ち
が
い
ま
す
︒そ
の
よ
う
な

人
た
ち
の
問
題
解
決
を

福
祉
面
か
ら
支
援
し
ま
す
︒

福
祉
サ
ー
ビ
ス
が
必
要
な
人
の

相
談
を
受
け
︑他
機
関
と
連
携
し

支
援
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
す
︒

支
援
が
必
要
な
人
の
近
く
に

い
る
か
ら
こ
そ
で
き
る
こ
と
を
、も
っ
と
。

「
「

[

や
り
が
い]

[

こ
だ
わ
り]

[

知
っ
て
ほ
し
い]

◎ 働いている場所

児童相談所、福祉事務所
障害福祉サービス事業所
高齢福祉サービス事業所
地域包括支援センター、病院
学校、児童福祉サービス事業所
刑務所  など

協 調 性 ★★★★☆☆
傾 聴 力 ★★★★★☆
連 携 力 ★★★★☆☆
創 造 力 ★★★☆☆☆
倫 理 観 ★★★★★★
※SWD担当者個人の見解です 

　
人
だ
け
で
は
な
く
︑家
族
や
地

域
社
会
︑制
度
に
介
入
し
て
︑さ

ま
ざ
ま
な
困
り
ご
と
を
解
決
で

き
る
よ
う
に
支
え
て
い
き
ま
す
︒

福
祉
の
何
で
も
屋
な
と
こ
ろ
も

あ
り
ま
す
が
︑だ
か
ら
こ
そ
い
ろ

い
ろ
な
こ
と
を
知
る
こ
と
が
で

き
ま
す
し
︑日
々
勉
強
に
な
り
ま

す
！
座
学
の
勉
強
と
い
う
よ
り
︑

生
き
て
い
く
上
で
必
要
な
新
た
な

知
識
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
す
︒

　
困
り
ご
と
を
解
決
す
る
の
は
私

た
ち
で
は
あ
り
ま
せ
ん
︒困
っ
て

い
る
人
が
自
ら
解
決
で
き
る
よ
う

に
︑さ
ま
ざ
ま
な
制
度
や
サ
ー
ビ

ス
を
つ
な
げ
︑支
え
て
い
き
ま
す
︒

　
社
会
福
祉
士
は
あ
く
ま
で
も
黒

子
で
す
︒目
立
た
な
い
か
も
し
れ

な
い
け
れ
ど
︑一
人
ひ
と
り
の
人

生
に
関
わ
る
大
切
な
仕
事
︒そ
の

人
ら
し
さ
を
理
解
し
︑そ
の
人
ら

し
い
人
生
を
送
れ
る
よ
う
︑お
手

伝
い
に
徹
し
て
い
ま
す
︒

　
社
会
福
祉
士
は
相
談
援
助
の

専
門
職
で
す
︒相
談
対
応
を
す
る

仕
事
で
す
か
ら
︑お
話
が
上
手
で

人
見
知
り
な
ど
せ
ず
に
話
が
で

き
る
人
が
向
い
て
い
る
︑と
思
わ

れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
︑実
は

人
見
知
り
の
人
に
も
向
い
て
い

る
職
業
で
す
︒な
ぜ
か
と
い
う

と
︑人
見
知
り
の
人
は
︑相
手
の

様
子
を
よ
く
見
て
い
て
︑些
細
な

変
化
に
も
気
づ
く
こ
と
が
あ
り

ま
す
︒そ
の
繊
細
さ
が
︑丁
寧
な

支
援
に
つ
な
が
り
ま
す
︒
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医療
ソーシャル
ワーカー

保
健
医
療
機
関
で
社
会
福
祉
の
立
場
か
ら

患
者
さ
ん
や
そ
の
家
族
の
方
々
の
抱
え
る

経
済
的
・
心
理
的
・
社
会
的
問
題
の
解
決
︑

調
整
を
援
助
し
︑社
会
復
帰
の

お
手
伝
い
を
し
て
い
ま
す
︒

生
と
死
に
向
き
合
う
医
療
現
場
で
、

そ
の
人
ら
し
く
生
き
る
権
利
を
守
る
！

「
「

　Social W
ell-being 

そ
の
人

が
そ
の
人
ら
し
く
社
会
で
生
活
し

て
い
け
る
こ
と
を
支
援
し
ま
す
︒

　
医
療
者
中
心
に
進
み
が
ち
な
医

療
現
場
で
︑患
者
が
主
体
に
な
っ

て
考
え
︑そ
の
人
の
望
む
そ
の
人

ら
し
い
生
活
を
取
り
戻
せ
る
こ
と

を
大
事
に
し
ま
す
︒不
安
な
気
持

ち
を
支
え
︑困
り
ご
と
を
整
理
し
︑

社
会
福
祉
サ
ー
ビ
ス
と
結
び
つ
け

な
が
ら
支
援
し
ま
す
︒

　
あ
く
ま
で
も
私
た
ち
は
伴
走
者

で
す
︒

　
現
場
で
は
病
気
や
障
が
い
と

共
に
生
き
る
人
た
ち
の
︑想
像
を

超
え
た
さ
ま
ざ
ま
な
人
生
の
ほ
ん

の
一
瞬
に
立
ち
合
い
ま
す
︒出
会

う
人
は
人
そ
れ
ぞ
れ
︑一
人
と
し
て

同
じ
支
援
は
な
く
︑マ
ニ
ュ
ア
ル
も

な
い
仕
事
︒だ
か
ら
こ
そ〝
関
わ
り

に
よ
っ
て
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー

な
ら
で
は
の
支
援
〞が
生
ま
れ
ま

す
︒関
わ
る
こ
と
で
よ
り
よ
く
変

わ
っ
て
い
く﹁
人
と
環
境
﹂︑つ
な
が

る
こ
と
で﹁
守
れ
る
笑
顔
﹂︑そ
れ

こ
そ
が
や
り
が
い
で
す
︒

　
病
院
は
医
療
専
門
職
の
集
団

で
す
︒け
が
や
病
気
の
こ
と
は
そ

の
方
た
ち
が
考
え
て
く
れ
ま
す
︒

で
も
︑退
院
後
の
生
活
や
残
っ
た

障
が
い
の
こ
と
︑介
護
の
こ
と
は

解
決
さ
れ
ま
せ
ん
︒そ
こ
で
︑唯

一
の
福
祉
専
門
職
で
あ
る
私
た

ち
が
︑患
者
さ
ん
と
家
族
の
生
活

や
退
院
後
の
過
ご
し
方
︑介
護
の

問
題
︑経
済
的
な
問
題
な
ど
を
解

決
す
る
お
手
伝
い
を
し
ま
す
︒

[

や
り
が
い]

[

こ
だ
わ
り]

[

知
っ
て
ほ
し
い]

◎ 働いている場所

病院、介 護 老人保健施設、
クリニック など

対   話    力　★★★★★☆
知　      力　★★★★☆☆
機   動   力　★★★★★★
交   渉   力　★★★★★☆
調   整   力　★★★★★★
※SWD担当者個人の見解です 
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介護支援
専門員

（ケアマネジャー）
介
護
保
険
法
に
基
づ
き

要
介
護
・
要
支
援
に
認
定
さ
れ
た
方
の

ニ
ー
ズ
や
身
体
状
態
・

生
活
状
況
に
応
じ
た

介
護
サ
ー
ビ
ス
や
他
の
社
会
資
源
の

利
用
が
で
き
る
よ
う
に
︑

ケ
ア
プ
ラ
ン
の
作
成
な
ど
を
行
い
︑

住
み
慣
れ
た
地
域
で

可
能
な
限
り
尊
厳
あ
る
生
活
を

継
続
で
き
る
よ
う
に
支
援
し
ま
す
︒

人
と
人
が
つ
な
が
る
仕
事
。

人
と
人
を
つ
な
げ
る
仕
事
。

「

「

　
私
た
ち
は
︑自
分
自
身
の
考
え

や
価
値
観
に
こ
だ
わ
る
の
で
は

な
く
︑介
護
や
支
援
を
必
要
と
す

る
方
々
や
そ
の
ご
家
族
の﹁
こ
だ

わ
り
﹂に
目
を
向
け
︑耳
を
傾
け

ま
す
︒

　
思
い
描
か
れ
る﹁
望
む
暮
ら
し
﹂

の
実
現
に
向
け
た
支
援
を
行
う
中

で
個
別
の
ニ
ー
ズ
に
し
っ
か
り
と

向
き
合
い
︑専
門
職
と
し
て
︑そ
の

﹁
こ
だ
わ
り
﹂を
カ
タ
チ
に
し
て
い

く
︒そ
れ
が
私
た
ち
介
護
支
援
専

門
員
の
こ
だ
わ
り
で
す
︒

　
介
護
保
険
制
度
と
い
う
枠
組
み

の
中
で
︑こ
れ
か
ら
誰
も
が
必
要

と
す
る
で
あ
ろ
う﹁
介
護
﹂を
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
す
る﹁
制
度
の
要
﹂と
言

わ
れ
る
職
種
で
す
︒

　
介
護
支
援
専
門
員
が
果
た
す

役
割
は
大
き
く
︑介
護
が
必
要
に

な
っ
て
も
︑誰
も
が
豊
か
な
老
後

生
活
を
送
っ
て
い
た
だ
け
る
よ

う
サ
ポ
ー
ト
す
る
︒そ
れ
が
私
た

ち
に
与
え
ら
れ
た
ミ
ッ
シ
ョ
ン

で
す
︒

　
障
が
い
を
持
っ
た
方
や
介
護

を
必
要
と
す
る
方
々
が
︑﹁
望
む

暮
ら
し
﹂を
続
け
て
い
く
こ
と
が

出
来
る
よ
う
︑ま
た
︑そ
の
方
が

本
来
有
す
る
能
力
を
引
き
出
し
︑

主
体
性
を
持
っ
た
生
活
が
出
来

る
よ
う
に
支
援
す
る
こ
と
が
︑私

た
ち
介
護
支
援
専
門
員
の
果
た

す
大
き
な
役
割
の
一
つ
で
す
︒

　
他
の
専
門
職
と
つ
な
が
り
︑と

も
に
取
り
組
む
こ
と
で
支
援
の

輪
を
拡
げ
ま
す
︒

◎ 働いている場所

居宅介護支援事業所
地域包括支援センター
行政機関、介護保険施設  など

体　　　力　★★★★☆☆
状況把握力　★★★★☆☆
課題発見力　★★★★★☆
妄 想 力！？　★★★★★★
働きかけ力　★★★★★☆
※SWD担当者個人の見解です 

[

や
り
が
い]

[

こ
だ
わ
り]

[

知
っ
て
ほ
し
い]
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病
院
に
は
︑本
人
が
話
を
で
き

ず
︑自
分
を
示
す
も
の
が
何
も
な

い
方
が
救
急
車
で
運
ば
れ
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
︒ソ
ー
シ
ャ
ル

ワ
ー
カ
ー
は
患
者
さ
ん
が
適
切

な
医
療
を
受
け
る
こ
と
が
で
き

る
よ
う
︑お
名
前
や
住
所
の
確

認
︑家
族
連
絡
の
お
手
伝
い
を
す

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
︒

　
例
え
ば
︑ス
ー
パ
ー
で
買
い
物

中
に
意
識
が
な
く
な
り
倒
れ
た

人
が
救
急
車
で
病
院
に
運
ば
れ

て
き
ま
し
た
︒所
持
品
は
現
金
と

ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
の
み
︒そ
れ
を

も
と
に
ス
ー
パ
ー
や
市
役
所
に
問

い
合
わ
せ
︑名
前
と
生
年
月
日
︑

健
康
保
険
の
加
入
が
わ
か
り
ま

し
た
︒さ
ら
に
︑日
ご
ろ
か
ら
の

つ
な
が
り
を
生
か
し
︑地
域
の
関

係
機
関
に
介
護
の
相
談
歴
等
が

な
い
か
確
認
し
︑住
所
が
わ
か

り
︑家
族
に
連
絡
を
取
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
︒で
も
こ
れ
は
ほ
ん

の
プ
ロ
ロ
ー
グ
︒実
は
︑こ
こ
か

ら
が〝
名
探
偵
〞と
し
て
の
本
領

発
揮
︒本
人
の
思
い
︑病
気
や
後

遺
症
︑家
族
︑お
金
︙
い
ろ
ん
な

事
柄
を
探
っ
て
つ
な
げ
て
考
え

て
︑本
人
の﹁
幸
せ
さ
が
し
﹂を
手

伝
い
ま
す
︒

S
W
E
p
iso
d
e

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
エ
ピ
ソ
ー
ド
！

ソーシャルワーカーは

名探偵！

　
介
護
を
す
る
う
え
で
︑ま
ず
そ

の
人
を
知
ら
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
︒

　
こ
の
人
が
︑今
ま
で
ど
の
よ
う

な
人
生
を
送
っ
て
き
た
の
か
︑ど

ん
な
夢
を
持
っ
て
い
た
の
か
︑ど

の
よ
う
な
性
格
の
人
な
の
か
︑今

は
ど
う
な
の
か
等
々
︑と
い
う
こ

と
を
日
常
生
活
支
援︵
介
護
の
現

場
︶で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

と
り
な
が
ら
探
っ
て
い
き
ま
す
︒

　
例
え
ば
︑認
知
症
状
の
あ
る
方

は
︑今
現
在
の
こ
と
は
な
か
な
か

理
解
さ
れ
て
い
な
く
て
も
︑昔
の

こ
と
は
よ
く
覚
え
て
お
ら
れ
る
こ

と
が
多
く
︑今
現
在
と
昔
と
が
混

在
し
て
い
る
場
合
が
あ
り
ま
す
︒

　
そ
の
よ
う
な
方
に
対
し
て
︑

﹁
訳
が
分
か
ら
な
い
﹂と
決
め
つ

け
て
し
ま
う
の
で
は
な
く
︑そ
の

人
の
見
え
て
い
る
こ
と
︑感
じ
て

い
る
こ
と
を
一
緒
に
感
じ
取
っ

て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
︒そ
の

人
の
生
活
に
入
り
込
ん
で
情
報

を
集
め
て
い
か
な
け
れ
ば
︑そ
の

人
に
必
要
な
介
護
・
支
援
は
で
き

ま
せ
ん
︒

　
誰
も
が
自
分
の
生
活
に
人
生
に

生
き
方
に
入
っ
て
き
て
も
ら
い
た

く
な
い
こ
と
で
し
ょ
う
︒し
か
し
︑

私
た
ち
が
少
し
関
わ
る
こ
と
で
そ

の
人
ら
し
い
人
生
︑生
活
が
維
持

で
き
れ
ば
素
敵
な
こ
と
で
す
︒

　
だ
か
ら
︑私
た
ち
ソ
ー
シ
ャ
ル

ワ
ー
カ
ー
は
︑そ
の
方
の
人
生
に

少
し
お
邪
魔
し
な
が
ら
︑支
援
を

続
け
て
い
ま
す
︒

ソーシャルワーカー

生に
寄り添う

？

人
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SWEpisode
ソーシャルワーカーエピソード！

　あなたが思い描く仕事の報酬とは何でしょ
うか？
　ある経営学者は、本当に大切なものは、金銭
的対価や地位や名誉ではなく、「目に見えない
報酬」であると結論付けます。

　私たちソーシャルワーカーは、その「目に見
えない報酬」を得ることが出来る、最も恵まれ
た職業であると言えるかもしれません。それ
は、生きていく上で必要な新たな知識であり、
現状に変化を起こすことが出来る専門性や専
門職としての役割であり、社会的ミッションを
実感することができるやりがい、そして「あり
がとう」という支援に対する感謝の言葉。

　これからはＡＩ（人工知能）が様々な場面に
おいて、社会を大きく変えていくことでしょう。
　例えば、モニターに映る表情で、その感情を
推測し、瞬時に最適な言葉でその人に語りか
けることでしょう。笑顔の人には、それとなく
楽しい出来事を聞き出すことが出来るかもし
れません。
　でも、私たちソーシャルワーカーに求められ
るものは、その笑顔の奥にあるかもしれない
隠された苦しみや、必死にこらえようとする
悲しみに目を向けること。
　つながることで「守れる笑顔」がある。

　私たちソーシャルワーカーの存在意義が
そこにあります。

ソーシャルワーカーは見た！

人は
　
精
神
科
病
院
に
は
30
年
︑40
年

と
長
期
で
入
院
を
し
て
い
る
患

者
さ
ん
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
︒

こ
の
冊
子
の
分
量
で
は
書
き
き

れ
な
い
く
ら
い
の
歴
史
や
制
度

の
移
り
変
わ
り
に
よ
り
︑入
院
を

強
い
ら
れ
る
こ
と
に
な
っ
た
人

も
大
勢
い
ま
す
︒

　
こ
こ
数
十
年
で
退
院
に
向
け
た

動
き
が
大
き
く
な
っ
て
い
ま
す

が
︑安
定
し
た
入
院
環
境
か
ら
の

変
化
に
不
安
を
感
じ
る
患
者
さ
ん

や
退
院
す
る
意
欲
を
失
っ
て
い
る

患
者
さ
ん
も
多
く
い
ま
す
︒

　
そ
の
よ
う
な
状
況
で
は
あ
り

ま
す
が
︑同
じ
環
境
を
経
て
退
院

し
た
患
者
さ
ん
と
の
交
流
な
ど

を
通
じ
て
︑病
院
以
外
で
の
生
活

の
イ
メ
ー
ジ
を
膨
ら
ま
せ
な
が

ら
︑少
し
ず
つ
退
院
へ
向
け
て
動

き
出
す
患
者
さ
ん
も
い
ま
す
︒

　
日
々
の
中
で
見
る
と
小
さ
い

変
化
に
見
え
ま
す
が
︑そ
の
積
み

重
ね
が
結
果
的
に
大
き
な
変
化

に
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
︒ま
た
︑

そ
の
患
者
さ
ん
が
他
の
患
者
さ

ん
の
人
生
に
も
大
き
な
影
響
を

与
え
る
立
場
に
な
っ
て
い
る
こ
と

も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
︒

　
精
神
保
健
福
祉
士
は
︑患
者
さ

ん
の
気
持
ち
に
寄
り
添
い
つ
つ
︑

安
心
し
て
自
分
の
歩
調
で
進
む

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
お
手
伝

い
を
し
て
い
ま
す
︒

変われ と
、い
う
こ
と
を

る

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
た
ち

　
　
　
　
　
　
　

か
ら　

メ
ッ
セ
ー
ジ

の

S
W
M
e
ssa
g
e
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向かって右から、福祉科 ３年生
次田未來さん・田中樹里さん・山口宗真さん・
川濱優花さん・西藍香さん

今、まさにさまざまな現場で働いている

● 社会福祉士
●介護福祉士
●精神保健福祉士
●介護支援専門員
●医療ソーシャルワーカーに
「仕事の内容」や「やりがい」などを

お話いただきました。

画も動
先輩ソーシャルワーカーのインタビュー動画、

視聴できます！！

高校生にも意見をもらいながら冊子を作成しました。

　この冊子は、兵庫県立日高高校福
祉科（豊岡市）の生徒さんからも意見
をもらい、“わかりやすい表記はどん
なものか”、ということを検討しなが
ら作成しました。Zoomミーティング
を利用して、意見交換をし、みなさん
熱心に、また丁寧に一つひとつの文
言について考えてくれました。ご協
力ありがとうございました！

５つの専門職について、更に詳しく知りたい方は

QRコードからホームページもご覧ください。

■兵庫県社会福祉士会
社会福祉士は、相談援助の専門職です。
あなたの生活を支え、守ることを目指しています。

神戸市中央区坂口通2-1-1 兵庫県福祉センター3F
TEL：078-265-1330　FAX：078-265-1340

介護福祉士は、介護技術をもって、その人らしい、
その人の望む生活・自立を支援します。

■兵庫県介護福祉士会

神戸市中央区坂口通2-1-1 兵庫県福祉センター5F
TEL：078-242-7011　FAX：078-242-7033

■兵庫県精神保健福祉士協会
精神障害者の社会的復権と福祉のための専門的・
社会的活動を進め、精神保健福祉の増進に寄与する
ことを目指します。

神戸市中央区中町通3-1-8 ライオンズステーション
プラザ神戸507号  TEL・FAX：078-362-8920

■兵庫県介護支援専門員協会
相談面接援助職として、高齢者の尊厳ある
自立した日常生活を支援します。

神戸市中央区坂口通2-1-1 兵庫県福祉センター5F
TEL：078-221-4102　FAX：078-221-4122

■兵庫県医療ソーシャルワーカー協会
医療・保健分野で働く福祉の専門職です。
生活者目線で、患者・家族に寄り添った支援をします。

西宮市武庫川町1-1 兵庫医科大学病院
認知症疾患医療センター内　TEL：0798-45-6050
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