
 

 

 

    

    

兵庫県兵庫県兵庫県兵庫県「「「「高齢者虐待対応相談支援事業高齢者虐待対応相談支援事業高齢者虐待対応相談支援事業高齢者虐待対応相談支援事業」」」」開始開始開始開始！！！！    

兵庫県は、住民の方々から寄せられた複雑困難な事例に対応する市町、地域包括支援センター職員の負担軽減・スキル

アップを図るため、当委員会と弁護士会からなる対応専門職チームのアドバイスをスーパーバイズ機能として利用する

「高齢者虐待対応相談支援事業」の実施を１０月より開始しました。事業の内容は下記のとおりで、毎回チームより弁護士、

社会福祉士各３名を派遣し、ケースに対応しています。 

 

◆◆◆◆    相談の流れ相談の流れ相談の流れ相談の流れ    

（１）（１）（１）（１）    市町担当者→対応チーム、または、地域包括支援センター市町担当者→対応チーム、または、地域包括支援センター市町担当者→対応チーム、または、地域包括支援センター市町担当者→対応チーム、または、地域包括支援センター職員→市町担当者、地域包括支援センター職員→対職員→市町担当者、地域包括支援センター職員→対職員→市町担当者、地域包括支援センター職員→対職員→市町担当者、地域包括支援センター職員→対

応チームの流れで相談を上げる。応チームの流れで相談を上げる。応チームの流れで相談を上げる。応チームの流れで相談を上げる。    

（２）（２）（２）（２）    いずれの回答方法による場合でも、事前に事例の概要についてＦＡＸで相談を上げる。いずれの回答方法による場合でも、事前に事例の概要についてＦＡＸで相談を上げる。いずれの回答方法による場合でも、事前に事例の概要についてＦＡＸで相談を上げる。いずれの回答方法による場合でも、事前に事例の概要についてＦＡＸで相談を上げる。    

（３）（３）（３）（３）    対応チームは、受理した内容に応じて、対応チーム（弁護士３名、社会福祉士３名を基本とする。）で対応方対応チームは、受理した内容に応じて、対応チーム（弁護士３名、社会福祉士３名を基本とする。）で対応方対応チームは、受理した内容に応じて、対応チーム（弁護士３名、社会福祉士３名を基本とする。）で対応方対応チームは、受理した内容に応じて、対応チーム（弁護士３名、社会福祉士３名を基本とする。）で対応方

法について協議のうえ回答する。法について協議のうえ回答する。法について協議のうえ回答する。法について協議のうえ回答する。    

（４）（４）（４）（４）    市町担当者、地域包括支援センター職員は、対応チームのアドバイスにより対応したその後の事例経過につい市町担当者、地域包括支援センター職員は、対応チームのアドバイスにより対応したその後の事例経過につい市町担当者、地域包括支援センター職員は、対応チームのアドバイスにより対応したその後の事例経過につい市町担当者、地域包括支援センター職員は、対応チームのアドバイスにより対応したその後の事例経過につい

て、概ね１ヶ月以内に報告を行う。て、概ね１ヶ月以内に報告を行う。て、概ね１ヶ月以内に報告を行う。て、概ね１ヶ月以内に報告を行う。    

 

平成２１年１０月～平成２２年３月平成２１年１０月～平成２２年３月平成２１年１０月～平成２２年３月平成２１年１０月～平成２２年３月    

毎月第１木曜日毎月第１木曜日毎月第１木曜日毎月第１木曜日        １３：００～１６：００１３：００～１６：００１３：００～１６：００１３：００～１６：００    （計６回）（計６回）（計６回）（計６回）    

（（（（    １０月１日１０月１日１０月１日１０月１日、、、、１１月５日１１月５日１１月５日１１月５日、、、、１２月３日１２月３日１２月３日１２月３日、、、、１月７日１月７日１月７日１月７日、、、、２月４日２月４日２月４日２月４日、、、、３月４日３月４日３月４日３月４日    ））））    

電話、ＦＡＸ及び面談により相談を受け付ける。電話、ＦＡＸ及び面談により相談を受け付ける。電話、ＦＡＸ及び面談により相談を受け付ける。電話、ＦＡＸ及び面談により相談を受け付ける。    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

予約専用番号予約専用番号予約専用番号予約専用番号    

ＦＡＸＦＡＸＦＡＸＦＡＸ    ：：：：    （０７８）３４１－１７７９（０７８）３４１－１７７９（０７８）３４１－１７７９（０７８）３４１－１７７９    

相談日専用番号相談日専用番号相談日専用番号相談日専用番号    

ＴＥＬＴＥＬＴＥＬＴＥＬ    ：：：：    （０７８）３６２－００７４（０７８）３６２－００７４（０７８）３６２－００７４（０７８）３６２－００７４    

ＦＡＸＦＡＸＦＡＸＦＡＸ    ：：：：    （０７８）３６２－００８４（０７８）３６２－００８４（０７８）３６２－００８４（０７８）３６２－００８４    

面談による相談面談による相談面談による相談面談による相談    

兵庫県弁護士会館２階兵庫県弁護士会館２階兵庫県弁護士会館２階兵庫県弁護士会館２階    

    

※ スムーズに回答するため、いずれの回答方法によるいずれの回答方法によるいずれの回答方法によるいずれの回答方法による

場合も、事前に場合も、事前に場合も、事前に場合も、事前に FAXFAXFAXFAX にて事例概要等を相談票に記載にて事例概要等を相談票に記載にて事例概要等を相談票に記載にて事例概要等を相談票に記載

し、要予約。し、要予約。し、要予約。し、要予約。    
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高齢者虐待対応相談支援事業基本図高齢者虐待対応相談支援事業基本図高齢者虐待対応相談支援事業基本図高齢者虐待対応相談支援事業基本図    

高齢者虐待対応委員会高齢者虐待対応委員会高齢者虐待対応委員会高齢者虐待対応委員会ニュースニュースニュースニュース    
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4444.21.21.21.21    【【【【講師派遣講師派遣講師派遣講師派遣】】】】    

東播磨東播磨東播磨東播磨ホームヘルプホームヘルプホームヘルプホームヘルプ事業者協議会研修事業者協議会研修事業者協議会研修事業者協議会研修    

6.106.106.106.10    【【【【スーパーバイザースーパーバイザースーパーバイザースーパーバイザー派遣派遣派遣派遣】】】】    

西宮市西宮市西宮市西宮市カンファレンスカンファレンスカンファレンスカンファレンス    

6.306.306.306.30    【【【【スーパーバイザースーパーバイザースーパーバイザースーパーバイザー派遣派遣派遣派遣】】】】    

西宮市西宮市西宮市西宮市カンファレンスカンファレンスカンファレンスカンファレンス    

7.27.27.27.2    【【【【講師派遣講師派遣講師派遣講師派遣】】】】    

西脇市高齢者虐待防止研修会西脇市高齢者虐待防止研修会西脇市高齢者虐待防止研修会西脇市高齢者虐待防止研修会    

7.227.227.227.22    【【【【スーパーバイザースーパーバイザースーパーバイザースーパーバイザー派遣派遣派遣派遣】】】】    

洲本市洲本市洲本市洲本市カンファレンスカンファレンスカンファレンスカンファレンス    

8.198.198.198.19    【【【【スーパーバイザースーパーバイザースーパーバイザースーパーバイザー派遣派遣派遣派遣】】】】    

洲本市洲本市洲本市洲本市カンファレンスカンファレンスカンファレンスカンファレンス    

10.110.110.110.1    【【【【講師派遣講師派遣講師派遣講師派遣】】】】    

丹波市虐待対策地域連絡会丹波市虐待対策地域連絡会丹波市虐待対策地域連絡会丹波市虐待対策地域連絡会    

10.810.810.810.8    【【【【スーパーバイザースーパーバイザースーパーバイザースーパーバイザー派遣派遣派遣派遣】】】】    

神戸市神戸市神戸市神戸市ワーキングワーキングワーキングワーキング    

10.1410.1410.1410.14    【【【【講師派遣講師派遣講師派遣講師派遣】】】】    

豊岡市豊岡市豊岡市豊岡市「「「「権利擁護研修会権利擁護研修会権利擁護研修会権利擁護研修会    そそそそのののの１１１１」」」」    

10.2810.2810.2810.28    【【【【スーパーバイザースーパーバイザースーパーバイザースーパーバイザー派遣派遣派遣派遣】】】】    

加西市加西市加西市加西市カンファレンスカンファレンスカンファレンスカンファレンス    

11.411.411.411.4    【【【【スーパーバイザースーパーバイザースーパーバイザースーパーバイザー派遣派遣派遣派遣】】】】    

西宮市西宮市西宮市西宮市カンファレンスカンファレンスカンファレンスカンファレンス    

11.411.411.411.4    【【【【スーパーバイザースーパーバイザースーパーバイザースーパーバイザー派遣派遣派遣派遣】】】】    

神戸市神戸市神戸市神戸市ワーキングワーキングワーキングワーキング    

11.1811.1811.1811.18    【【【【講師派遣講師派遣講師派遣講師派遣】】】】    

豊岡市豊岡市豊岡市豊岡市「「「「権利擁護研修会権利擁護研修会権利擁護研修会権利擁護研修会    そのそのそのその２２２２」」」」    

11.1811.1811.1811.18    【【【【講師派遣講師派遣講師派遣講師派遣】】】】    

播磨町地域播磨町地域播磨町地域播磨町地域ネットワークネットワークネットワークネットワーク会議会議会議会議    

11.2011.2011.2011.20    【【【【スーパーバイザースーパーバイザースーパーバイザースーパーバイザー派遣派遣派遣派遣】】】】    

西宮市西宮市西宮市西宮市カンファレンスカンファレンスカンファレンスカンファレンス    

11.2411.2411.2411.24    【【【【講師派遣講師派遣講師派遣講師派遣】】】】    

三田市三田市三田市三田市「「「「高齢者施設職員対象高齢者施設職員対象高齢者施設職員対象高齢者施設職員対象    虐待防止虐待防止虐待防止虐待防止

研修会研修会研修会研修会」」」」    

2.172.172.172.17    【【【【講師派遣講師派遣講師派遣講師派遣】】】】    

猪名川町地域包括支援猪名川町地域包括支援猪名川町地域包括支援猪名川町地域包括支援センターセンターセンターセンター    

毎月毎月毎月毎月    

第第第第3333火曜火曜火曜火曜    

【相談員派遣】【相談員派遣】【相談員派遣】【相談員派遣】    

弁護士会主催「高齢者障害者権利擁護な弁護士会主催「高齢者障害者権利擁護な弁護士会主催「高齢者障害者権利擁護な弁護士会主催「高齢者障害者権利擁護な

んでもんでもんでもんでも 110110110110 番電話相談会」番電話相談会」番電話相談会」番電話相談会」    

10101010月月月月～～～～    

第第第第１１１１木曜木曜木曜木曜    
【相談員派遣】【相談員派遣】【相談員派遣】【相談員派遣】    
兵庫県兵庫県兵庫県兵庫県「「「「高齢者虐待対応相談支援事業高齢者虐待対応相談支援事業高齢者虐待対応相談支援事業高齢者虐待対応相談支援事業」」」」    

委員会内研修委員会内研修委員会内研修委員会内研修    

7.187.187.187.18    派遣振派遣振派遣振派遣振りりりり返返返返りりりり研修研修研修研修    

9.279.279.279.27    新任研修新任研修新任研修新任研修    

10.1810.1810.1810.18    高次脳機能障害高次脳機能障害高次脳機能障害高次脳機能障害についてについてについてについて    

10.2110.2110.2110.21    弁護士会合同研修弁護士会合同研修弁護士会合同研修弁護士会合同研修        

スーパーバイズロールプレイスーパーバイズロールプレイスーパーバイズロールプレイスーパーバイズロールプレイ他他他他    

11.2811.2811.2811.28    新任新任新任新任フォローアップフォローアップフォローアップフォローアップ研修研修研修研修    

派遣後派遣後派遣後派遣後のののの振振振振りりりり返返返返りりりり((((チームチームチームチーム内内内内))))    

8.78.78.78.7    洲本市洲本市洲本市洲本市    

11.2411.2411.2411.24    西宮市西宮市西宮市西宮市    

11.2811.2811.2811.28    神戸市神戸市神戸市神戸市    

高齢者虐待対応委員会高齢者虐待対応委員会高齢者虐待対応委員会高齢者虐待対応委員会    

第第第第二二二二期生期生期生期生((((１２１２１２１２名名名名))))登録登録登録登録！！！！        
    

平成 21 年 9 月 27 日（日）に新任養成研修を実施し、高齢者

虐待の実状、専門職チームの役割についての理解をはじめ、今後

社会福祉士としてスーパーバイズをしていくうえでの考え方や具

体的発言についてなどを研修しました。    

その後も、弁護士会との合同研修や一期生との研修、新任フォ

ローアップ研修を積み重ね、また実際に相談事業などを受けてい

る現場に同行してもらうなど、スーパーバイズをしていくだけの

力をチームとして蓄えるべく、取り組んでいただいています。    

全国的にも各県でこのチームの位置づけがますます重要視され、

期待も大きくなっている中で、兵庫県においても需要に応えるこ

とができるだけの力をつけることをめざし、一期生とともに研鑽

していくこととなります。 

    

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊    

チームのチームのチームのチームの新米新米新米新米ですですですです。。。。    

田島田島田島田島    啓子啓子啓子啓子    

私自身、地域包括支援センター社会福祉士として虐待事例に取

り組む中、対応に苦慮する事が多く悩みが絶えない毎日です。 

専門職チームの存在を知りその活動に興味を持っていたとこ

ろ、2 期生募集を知りました。スーパーバイズの必要性を感じて

いるセンター職員は多いだろうとの考えを持ち、拙い私ですが思

い切って養成研修を受講致しました。 

このチームの活動に参加できる事は素晴らしいことだと感じる

反面、1 期生の方たちのこの 2 年間の並々ならぬご努力と、レベ

ルの高さに、ついていけるのかなと不安を感じたのも否めません。 

1 日も早く独り立ちが出来るよう 1 期生の皆様のご指導を仰ぎ

ながら頑張っていきたいと思いますので、よろしくお願いいたし

ます。 

                        

「「「「第第第第 2222 回回回回高齢者虐待対応専門職高齢者虐待対応専門職高齢者虐待対応専門職高齢者虐待対応専門職チームチームチームチーム新任養成研修新任養成研修新任養成研修新任養成研修」」」」をををを受講受講受講受講してしてしてして    

埴岡埴岡埴岡埴岡    秀昭秀昭秀昭秀昭    

社会福祉の援助を必要としている人々の生活を守り、権利を擁

護することは、社会福祉士の使命であるとの認識は、全くその通

りだと思います。そこで、日常性に埋没している自分を変革した

いとの思いから、社会福祉士の資格取得を目指しました。しかし

ながら、毎日の業務に目を奪われ、社会福祉士としての「在り方」

が疎かになっていたのも事実です。 

そのような時、高齢者虐待に関して、この委員会からの案内を

いただき、これは高齢者の尊厳を守り権利を擁護するものであり、

私自身の自己実現を図っていくための絶好の機会だと感じたので

す。 

 このうえは、先輩諸氏に負けないようにとの決意を新たにする

と共に、身震いがする思いであります。 まずは、「時間の捻出」、

「タイムマネジメント」が、私のキーワードになります。先輩方

の「参加の仕方」をじっくりと観察しつつ、お手本にするという

のが、当面の課題であります。 

 


