
 カス 
ハラ 

タマー 

スメント 

の 
基本を学ぶ 

対象 
関心のある方 

参加費 

無料 

医療・福祉現場で、カスタマー（利用者や家族など）か

らのハラスメント問題が深刻化しています。この問題は

支援者から発信されにくく、例えば、「認知症だから仕方

がない」のように支援者自身がハラスメントを受けてい

るという自覚がないなどの課題が指摘されています。 

カスタマーハラスメントとは何か、ハラスメントがあ

った場合にはどうすればよいのか–––––––その基本を学

ぶことにより、職員が安心して働きやすい環境について

考えます。 

■第１部 

基調講演 

「医療・介護・福祉の現場における 

カスタマーからのハラスメントの基礎を学ぶ」 

講師 

三木 明子 氏（関西医科大学看護学部教授） 

福田 大祐 氏（福田法務事務所弁護士） 

 

■第２部 

意見交換 

「ハラスメント事例から考える」 

 

２０２３．１１．２３ 
（木・祝） 

１３：３０～１６：４５（受付１３：００～） 

開催方法 定員 

会 場 
兵庫県福祉センター 
（神戸市中央区坂口通 2-1-1） 50名 

オンライン Zoomミーティング 100名 

 
11月 16日（木）までに、 

下記ＵＲＬまたはＱＲコードから 

お申し込みください。 

https://forms.gle/kuLzsfEBd7HT2iih7 

【お問い合わせ】 

兵庫県社会福祉士会事務局 078-265-1330 

【主催】（一社）兵庫県社会福祉士会・（一社）兵庫県介護福祉士会・（一社）兵庫県精神保健福祉士協会・（一社）兵庫県介護支援専門員協会・兵庫県医療ソーシャルワーカー協会 

兵庫県ソーシャルワーク関連 5団体合同研修 

https://forms.gle/kuLzsfEBd7HT2iih7

