
２０２４年度 基礎研修Ⅲ 

 

【 サービス管理・経営系科目Ⅰ「事例研究」 】 

科目修了レポート提出のお願い 

 
基礎研修Ⅲワークブック P84～P85 

提出締切：２０２５年 1 月２４日（金） 

提出先：kensyu-kadai@hacsw.or.jp 

 

★件名に「基礎Ⅲ１月２４日提出課題」とご記入ください。 

★添付する課題には、必ず受講者番号・お名前をご記載ください。 

★課題を作成する際に、ファイル名は「受講者番号+お名前」としてください。 

     入力例：2024301 福祉太郎 

※修了レポートの提出がない場合は、サービス管理・経営系科目Ⅰの修了は 

認められません。 

 

科目修了レポート① 

書式は、兵庫県社会福祉士会 HP に掲載します。 

 

科目修了レポート② 

「講義・演習を通して学んだことを参考にして、所属組織でサービス管理・サービス 

改善等を行う場合の課題について 800～1200 字程度でまとめなさい。」 

 

≪記載方法について≫ 

＊最初に、科目、テーマ、受講番号、氏名を明記してください。 

＊A4 用紙 1 枚を縦にして横書きしてください。 

文字ポイント（大きさ）とフォントは指定しません。 

＊レポートの文字数は、規定の文字数の前後２割までを有効とします。 

課題の終わりに文字数をご記入ください。 

 

※課題に名前がない、課題文字数の記載がない場合は、 

受付が出来ませんのでご了承ください。 

 

mailto:kensyu-kadai@hacsw.or.jp


サービス管理・経営系科目Ⅰ  科目修了レポート①     受講者番号：                氏名：                 

演習で学んだ、苦情対応からサービス改善の一連の流れをふまえ、 

苦情が発生した後の対応について、対応の働きかけ先・役割分担(担当者)･対応時期・方法(手段)をレポートにまとめなさい。 

対応の働きかけ先 役割分担（担当者） 対応時期 方法（手段） 

（記入例） 

職場（苦情解決責任者＝

Ｅセンター長）に、 

（記入例） 

 Ｃ相談員が、 

（記入例） 

 娘Ｂさんからの催促の電話の直後 

（記入例） 

 電話での苦情の内容を苦情受付書に記載して報

告する。 

    

    

    

    

    

    

    

 


